Qualitst fir Menschen LWL

8 Kernprozess Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten
gemaB § 50 SGB VI

8.1. Einfihrung

Das Flussdiagramm und die Teilprozesse sind in der aktualisierten Arbeitshilfe ,Trennungs-
und Scheidungsberatung und die Mitwirkung vor dem Familiengericht” (2024) der beiden
nordrhein-westfalischen Landesjugendamter beschrieben. Im Rahmen der Arbeitsgruppe zur
Personalbemessung wurden sie mit dem Ziel der Vereinheitlichung der Prozesse leicht
modifiziert.

Das abgebildete Verfahren bezieht sich auf die Mitwirkung in Kindschaftssachen,
Ehewohnungssachen oder Gewaltschutzsachen - auBBerhalb des Verfahrens nach § 8a SGB VI
bzw. §§ 1666, 1666a BGB. Dieses Verfahren ist als Teilprozess im Kernprozess 5
+~Wahrnehmung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIII" beschrieben.

Der Kernprozess beginnt mit einer Aufforderung des Familiengerichtes, in einer
Kindschaftssache, Ehewohnungssache oder Gewaltschutzsache mitzuwirken.

Die abgebildeten Teilprozesse verlaufen in der Regel linear. Der Arbeitsprozess endet mit
einer Mitteilung an das Familiengericht, dass das Ziel erreicht wurde, namlich die Klarung
strittiger Fragen zum Wohl des Kindes. Der Prozess endet auch, wenn keine tragfahige
Losung gefunden werden konnte und dies dem Familiengericht mitgeteilt wird. Dann
entscheidet das Gericht Giber das weitere Vorgehen, beispielsweise die Erstellung eines
Gutachtens.
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8.2 Flussdiagramm
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8.3 Teilprozesse

LWL

Teilprozess 1

Falleingang / Kontaktaufnahme

Ziel(e)

Eltern sind zu einem ersten Beratungsgesprach eingeladen

Verantwortliche Person

Zustandige Fachkraft

Beteiligte Personen

Eltern(teile) und ggf. Kinder
Familiengericht

¢ ggf. Vormund:in/Erganzungspfleger:in
e ggf. Anwalte oder Anwaltinnen

Tatigkeiten

Ggf. Priifung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit; bei
Nichtzustandigkeit wird dem Gericht eine Mitteilung gemacht.

Den Eltern wird schriftlich mitgeteilt, dass das Familiengericht eine
Information Uber den elterlichen Antrag auf Regelung der
Kindschaftssache an das Jugendamt weitergegeben hat. Gleichzeitig
wird ein Beratungsangebot unterbreitet und zu einem ersten
Beratungstermin eingeladen.

Bei Gewaltschutzverfahren oder Partnerschaftsgewalt ist besondere
Aufmerksamkeit mit Blick auf die Schutzbedirfnisse des
gewaltbetroffenen Elternteils und des jungen Menschen notwendig.

Frist

Unverziglich nach Falleingang

Information

e Das Familiengericht ist Uber die Mitwirkung informiert.
e Standardeinladungsschreiben flr Eltern und Informationsmaterial
Uber die ortlichen Beratungs- und Mediationsangebote (Flyer 0.3.)

Dokumente und Fachverfahren

¢ Standardeinladungsschreiben

¢ Informationsmaterial Uber 6rtliche Beratungs-/
Vermittlungsangebote (z.B. Mediation)

e ggf. Standardschreiben an das Gericht

e Fallakte und Statistik

Mittlere Bearbeitungszeiten fiir alle genannten Tatigkeiten:

Fahrzeiten:
Gesamtzeitbedarf
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Teilprozess 2

Beratungsgesprach vor dem friihen (ersten)Termin

Ziel(e)

e Eine erste Situationseinschatzung liegt vor.

e Die Eltern sind liber die Beratungsangebote informiert.

e Die Rolle und Aufgabe des Jugendamtes im friihen Termin ist
allen Beteiligten transparent.

Verantwortliche Person

Zustandige Fachkraft

Beteiligte Personen

Eltern(teile) und ggf. Kinder

e Familiengericht

¢ ggf. Vormund:in/Erganzungspfleger:in
e ggf. Anwalte oder Anwaltinnen

Tatigkeiten

Ein erstes Beratungsgesprach soll mdglichst vor dem friihen Termin
gem. § 155 FamFG mit beiden Eltern gemeinsam oder (falls
notwendig) getrennt und mit den Kindern gefiihrt werden. Die
aktuelle Lebens- und Konfliktsituation der Familie wird in diesem
Gesprach thematisiert, die Bedurfnisse der Kinder in den Fokus
genommen und die Elternverantwortung deutlich hervorgehoben.
Eine erste Einschatzung der Konfliktsituation ist Voraussetzung, um
die Moglichkeiten einer auBergerichtlichen Einigung auszuloten und
Informationen Uber das Ortliche Beratungsangebot weiterzugeben.
Darliber hinaus erlautert die Fachkraft ihre Rolle und Funktion im
frihen Termin und im weiteren familiengerichtlichen Verfahren.

Frist

Bis zur friihen (ersten) Terminierung

Information

Ggf. erste Informationsgewinnung dem Gericht mitteilen

Dokumente und Fachverfahren

Kurzprotokoll — erste Einschatzung und Gesprachsergebnis

Mittlere Bearbeitungszeiten fiir alle genannten Tatigkeiten:

Fahrzeiten:
Gesamtzeitbedarf
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Teilprozess 3

Mitwirken im friihen Termin

Ziel(e)

e Eine einvernehmliche Lésung wurde erzielt.

e Die Hilfeart (Beratung mit oder ohne Anordnung, Mediation 0.3.) ist
geklart und die Eltern nehmen das Unterstiitzungsangebot an.

e Es gibt eine Umgangs- bzw. Aufenthaltsregelung bis zur
endgliltigen Klarung

Verantwortliche Person

Zustandige Fachkraft

Beteiligte Personen

Eltern(teile) und ggf. Kinder

Familiengericht (FamG)

ggf. Vormund:in/Erganzungspfleger:in

ggf. Anwalte oder Anwaéltinnen
Verfahrensbeistand oder Verfahrensbeistandin
Dritte (z.B. umgangsberechtigte GroBeltern)
ggf. Institutionen (z.B. Kita)

ggf. Tréger, der die Leistung erbringen kann

® evtl. Co-Beratung in komplexen und/oder bei hochstrittigen Fallkonstellationen

Tatigkeiten

Die Fachkraft nimmt persénlich am friihen Termin gem. § 155 FamFG teil und
informiert das Gericht Uber die Ergebnisse des Erstgespraches mit den Eltern
und ggf. den Kindern, sofern dies im Vorfeld stattgefunden hat.

Findet die erste Begegnung mit den Eltern im frithen Termin statt, erfasst die
Fachkraft in Abstimmung mit dem Familiengericht die aktuelle Lebens- und
Konfliktsituation der Familie sowie die bisherigen Hemmnisse fir ein
Einvernehmen. Sie nimmt eine erste Einschdtzung des Eskalationsgrades vor
und informiert iber Moglichkeiten und Grenzen von Unterstiitzungsange-
boten, wie Beratung, Mediation, evtl. Hilfen zur Erziehung mit dem Hinweis auf
die Erfordernisse der Priifung des Hilfebedarfs gem. § 36 SGB VIII.

Die Fachkraft unterstiitzt moderierend die Suche nach einer kindeswohl-
vertraglichen einvernehmlichen L&sung.

Sollten alle strittigen Fragen geklart worden sein und eine weitere Beratung der
Eltern ist nicht notwendig, endet die Aufgabe der Fachkraft.

Nehmen die Eltern den Hilfevorschlag an, werden unter Berticksichtigung des
Wunsch- und Wahlrechts konkrete Absprachen bezlglich der
Kontaktaufnahme zum Leistungserbringer getroffen.

Kann weder ein Einvernehmen erzielt noch ein Unterstlitzungsangebot von den
Eltern angenommen werden, kann das FamG eine Beratung anordnen.

Die Fachkraft entscheidet dann im Zusammenwirken mit dem Gericht und den
Eltern Uber Art und Umfang der angeordneten MaBnahme.

Es wird festgelegt, ob das Jugendamt selbst oder ein anderer
Leistungserbringer die Beratungsleistung erbringen soll und wie die
Kontaktaufnahme erfolgt

Fur die Verfahrensdauer schldgt die Fachkraft eine voriibergehende Umgangs-
und Aufenthaltsregelung fir die Kinder vor.

Frist

Mitwirkung an der Verhandlung

Information

Fachliche Einschatzung wird dem Gericht mitgeteilt

Dokumente und
Fachverfahren

e Fallakte
e Ergebnisprotokoll

Mittlere Bearbeitungszeiten fiir alle genannten Tatigkeiten:

Fahrzeiten:
Gesamtzeitbedarf
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Teilprozess 4

Mitwirkung im Verfahren

Ziel(e)

Das Familiengericht ist Gber das Beratungsergebnis der Eltern
(Elternvereinbarung) informiert und verfiigt Gber eine - dem Kindeswohl
dienliche - Entscheidungsgrundlage bzw. -empfehlung (Beendigung,
Gutachten, Therapie, Kinder im Blick 0.3.).

Verantwortliche Person

Zustandige Fachkraft

Beteiligte Personen

Eltern(teile) und ggf. Kinder

e Familiengericht

e ggf. Vormund:in/ Ergdnzungspfleger:in

e Verfahrensbeistand

e ggf. Anwalte oder Anwaltinnen

o Ggf. Tréger, der die Leistung erbringen kann

Tatigkeiten In Gespréachen im Jugendamt werden die Ergebnisse des friihen Termins Gberprift und
ggf. angepasst. Erfolgt keine Einigung, ist das Gericht im Rahmen einer Stellungnahme zu
informieren.

Die folgenden Aspekte sind in der Beratung zu berticksichtigen:

e  Eltern werden verbunden mit dem Angebot zu Beratungsgesprachen Uber das eigene
Beratungsangebot und das anderer Tréger informiert

e  Auftragsklarung/Rollenkldrung: Information tber die Mdglichkeiten und Grenzen
sowie die Bedingungen der Beratung aufzeigen, die Notwendigkeit von
Mitwirkungs- und Einigungsbereitschaft verdeutlichen, Elternverantwortung,
Verbindlichkeit darstellen

e Aufklarung Uber die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen

o Kontrakt: die Ziele der Beratung, Art und Umfang werden kontraktiert, wenn sich
die Eltern fur das Beratungsangebot entschieden haben

e  Organisation hinsichtlich Ort, Zeit, rdumliche Ausstattung,

e  Entwicklung der regelungsbedirftigen Themen / Gewichtung nach Prioritdten /
Reihenfolge der Bearbeitung gemeinsam festlegen

e Sensibilisierung fir die Interessen der jungen Menschen

e Hinweis auf Beteiligung der jungen Menschen (abhangig von Alter und
Entwicklungsstand)

e Festlegung des Beratungssettings — gemeinsame Elterngesprache, Einzelgesprache,
Gesprache mit und ohne Kinder, Anzahl und Dauer der Gesprache,

e Kommunikationsregeln vereinbaren,

o  Konflikte erhellen und Interessen klaren,

e  Optionen entwickeln und anhand vereinbarter Kriterien bewerten,

e Losungen verhandeln und vereinbaren wund in einer Elternvereinbarung
dokumentieren,

e  Zwischenbericht/Stellungnahme fiir das Familiengericht erstellen und die Inhalte mit
den Eltern transparent kommunizieren

e Sofern der Hilfeplan angefordert wird, wird dieser beigefiigt. (siehe § 50 Absatz 2 Satz
3 SGB VIII). Dieses Dokument beinhaltet ausschlieBlich das Ergebnis der
Bedarfsfeststellung. Die vereinbarte Art der Hilfegewdhrung einschlieBlich der
hiervon umfassten Leistungen sowie das Ergebnis etwaiger Uberpriifungen dieser
Feststellungen.

Frist Nach dem frithen Termin vor dem Hauptsacheverfahren.

Information

Das Familiengericht ist Gber den Verlauf der Beratung zu informieren.
Bei Anderung der elterlichen Sorge Informationspflicht an das Sorgeregister
(gem. § 87c Absatz 6 Satz 2 zu den in § 58a SGB VIIl genannten Zwecken)

Dokumente

¢ Elternvereinbarung
e Stellungnahme

Mittlere Bearbeitungszeiten fiir alle genannten Tatigkeiten:

Fahrzeiten:
Gesamtzeitbedarf




